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Ինտերնետային տոմս գնելու կանոններ 

1. Ընդհանուր դրույթներ 

 

«Հարավկովկասյան երկաթուղիներ» ՓԲԸ-ն /«ՀԿԵ» ՓԲԸ/ մատուցում է 

գնացքների ինտերնետային տոմսերի առցանց ռեժիմով գնման ծառայություն՝  

MasterCard և VisaCard պլաստիկ քարտերի միջոցով: 

Կոնֆլիկտային իրավիճակներից խուսափելու համար ինտերնետային 

կայքում գրանցվելու ընթացակարգը կատարելիս խնդրում ենք պարտադիր 

ծանոթանալ ինտերնետ-տոմսի գնման կանոններին և հաստատել 

ծանոթությունը:  

Այս Կանոնները պարունակում են էլեկտրոնային տոմսերի վաճառքի և 

վերադարձի պայմաններ: 

Առցանց ռեժիմով  կարելի է ձեռք բերել «ՀԿԵ» ՓԲԸ-ի միջազգային 

հաղորդակցության գնացքների ինտերնետային տոմս. Երևան-Թբիլիսի-Երևան, 

Երևան-Բաթում-Երևան: 

Ուղևորության վավերապայմանների և յուրաքանչյուր ուղևորի անձնական 

տվյալների ճշտության համար ողջ պատասխանատվությունը կրում է 

պատվերը ձևակերպող անձը: 

 

2. Ինտերնետային տոմսի գնում 

  

Ինտերնետով տոմս գնելու համար անհրաժեշտ է գրանցվել «ՀԿԵ» ՓԲԸ-ի 

կայքում https://www.railway.am/ru: 

Միջազգային գնացքների համար տոմսերի վաճառքը բացվում է 

սկզբնական կայարանից գնացքի մեկման ամսաթվից 40 օր առաջ: 

Մեկ գործարքի միջոցով օգտատերը կարող է ձեռք բերել առավելագույնը 8 

տոմս 4 ուղևորի համար՝ 4 տոմս մեկ ուղղությամբ և նույն ուղևորների համար 4 

տոմս՝ հակառակ ուղղությամբ: 

https://www.railway.am/ru
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Խնդրում ենք պատվերի մեջ ուշադիր լրացնել նշված բոլոր ուղևորների 

տվյալները: Պատվերի վճարման կարգը կատարելուց առաջ ևս մեկ անգամ 

համոզվեք, որ նշված տեղեկատվությունը ճիշտ է: 

Միջազգային գնացքների մանկական տոմսերը վաճառվում են 

մեծահասակների տոմսերի հետ միասին, միայն մանկական տոմս հնարավոր չէ 

գնել: 

Տոմսերի առցանց վաճառքը դադարում է գնացքի մեկնարկային 

կայարանից դուրս գալուց 2 ժամ առաջ: 

Հակառակ ուղղությամբ միջազգային գնացքների տոմսերի վաճառքը 

դադարում է գնացքի մեկնումից 10 օր առաջ: 

Վճարում իրականացնելու համար անհրաժեշտ է անցնել բանկի կողմից 

սահմանված բոլոր ընթացակարգերը: 

Եթե միջազգային գնացքների տոմսի ողջ երթուղին գտնվում է Հայաստանի 

Հանրապետության սահմաններում, ապա տոմսի արժեքին հաշվարկվում է 20% 

ԱԱՀ: 

Ուշադրություն. Գնացք ընտրելու պահից Դուք ունեք ընդամենը 10 րոպե 

ուղևորների տվյալները գրանցելու, գումարը փոխանցելու և վճարումն 

իրականացնելու համար: 10 րոպեն լրանալուց հետո տոմսի գնման կարգը 

կչեղարկվի, և եթե գումար եք փոխանցել, այն կվերադարձվի քարտին: 

Գործարքի հաջող ավարտից հետո ուղևորը ստանում է տեղեկատվություն 

գնված տոմսերի մասին՝ ուղևորության վերաբերյալ տվյալների հետ միասին. 

գնման եզակի ծածկագիր, գնացքի անվանումը և համարը, մեկնման և 

նշանակման կայանները, մեկնելու և ժամանման ամսաթվերը և ժամերը, 

վագոնի և նստատեղի համարները, ուղևորի տվյալները: Այս 

տեղեկատվությունը կարող եք տպել կամ պահպանել: 

Ինտերնետային տոմս գնելու մասին հաղորդագրություն կուղարկվի 

գրանցման մեջ նշված էլ-փոստի հասցեին: 

 Ստուգեք էլեկտրոնային տոմսերի առկայությունը Ձեր անձնական 

գրասենյակում: 

  



3 

 

3. Գնացք նստելը 

Ինտերնետային տոմս ունեցող ուղևորները կարող են գնացք նստել՝ 

ներկայացնելով վագոնի ուղեկցորդին գնված տոմսում նշված եզակի 

ծածկագիրը և ուղևորի անձնագիրը: 

Արտակարգ իրավիճակների դեպքում գնացքի ժամանակացույցի 

փոփոխությունների մասին տեղեկացնելու համար ուղևորի տվյալները 

լրացնելիս նշեք Ձեր բջջային հեռախոսահամարը և/կամ էլ.փոստի հասցեն: 

  

4. Ինտերնետ տոմսի վերադարձ 

Ինտերնետային տոմսերը կարող են վերադարձվել միայն առցանց 

ռեժիմով`Հրահանգներին համապատասխան: 

Տոմսի վերադարձը դադարեցվում է գնացքի մեկնումից 2 ժամ առաջ: 

Միջազգային հաղորդակցության տոմսերի վերադարձի դեպքում տոմսի 

արժեքից պահվում է հետևյալ սանդղակով. 

 

 Գնացքի մեկնումից առաջ. 

- 120 ժամ առաջ 0 տոկոս 

- 120-ից մինչև до 24 ժամ առաջ 15 տոկոս 

- 24-ից մինչև 2 ժամ առաջ 25 տոկոս 

  

Միջազգային գնացքների տոմսի վերադարձի տրամադրման ծառայության 

համար գանձվում է 780 դրամ: 

Ծառայության արժեքը՝ 780 դրամը, որը գանձվել է միջազգային գնացքների 

տոմսը գնելիս, չի վերադարձվում: 

Վճարային քարտին գումար վերադարձնելու ժամկետը սահմանում է 

սպասարկող բանկը: 

Գնված ինտերնետային տոմսի վերաձևակերպում հնարավոր է միայն 

տոմսը հետ վերադարձնելու պայմանով: 

Ուշադրություն. 

Առցանց ռեժիմով գնված միջազգային հաղորդակցության տոմսերը 

ենթակա չեն վերադարձման «ՀԿԵ» ՓԲԸ-ի և «ՌԴ» ԲԸ-ի տոմսարկղերում: 
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Գնված ինտերնետային տոմսի վերաձևակերպումը հնարավոր է միայն այն 

վերադարձնելու և նոր տոմս գնելու դեպքում:  

Գնացքներով երթևեկելու հետ կապված այլ հարցերը կարգավորվում են 

«ՀԿԵ» ՓԲԸ կանոններին համապատասխան: 

 


